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 چکیده

ًدذیٖ  ى هلشف کبلاّبٕ فشٌّگٖ ثب ػطح ک٘ف٘ت صث٘ي ه٘ضا ّذف اٗي پظٍّؾ، ؿٌبػبٖٗ ساثطِ

اػت. ربهؼِ آهبسٕ اٗي پدظٍّؾ سا ّودِ ؿدْشًٍذاى ػدبکي دس     ؿْشًٍذاى اػتبى یلؼتبى ثَدُ

دٌّذ کِ طجق اطلاػدب  ٍ آهدبس اسا دِ ؿدذُ،      تـک٘ل هٖ 1392ؿْشّبٕ اػتبى یلؼتبى دس ػبل 

فشهدَل هٌطيدٖ    ثب اػتفبدُ اصًفش  400 اػت کِ اص آى ه٘بىًفش ثَدُ 1118660آًبى ثشاثش ثب  تؼذاد

ّب اص  . ثشإ اًتخبة ًوًَِاًذِقشاس یشفت هَسد هطبلؼٍِ ؿذُ ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبسٕ تؼ٘٘ي کَکشاى 

ّدب اص  . ثدشإ تَكد٘و ٍ تیل٘دل دادُ   ؿدذ اػدتفبدُ   ثب حزن هتٌبػت إ طجيِی٘شٕ ًوًَِسٍؽ 

ػٌزؾ هتغ٘شّب اػتفبدُ ؿدذ.   حّبٕ هَرَد دس آهبس تَك٘فٖ ٍ اػتٌجبطٖ هتٌبػت ثب ػط تکٌ٘ک

ّبٕ تیي٘ق ًـبى داد کِ ث٘ي هلشف کبلاّبٕ ػوؼٖ ٍ ثلشٕ ٍ هکتَة ثب ک٘ف٘ت صًذیٖ ٗبفتِ

ساثطِ ٍرَد داسد. ّوچٌ٘ي دس تیل٘ل سیشػًَٖ٘ هـخق ؿذ کِ دٍ ثؼذ اص هتغ٘ش هؼتيل اكلٖ 

ٌِ٘ ؼتيلً٘ض دٍ هتغ٘ش هٍ  ،ٗؼٌٖ هلشف کبلاّبٕ هکتَة ٍ هلشف کبلاّبٕ هزّجٖ ،تیي٘ق  ،إصه

 یزاسًذ.ح٘ش هٖأثش ک٘ف٘ت صًذیٖ ت ،تیل٘لا  ٍ ػي ٗؼٌٖ ػطح

  

ٖ،  کلیدواشه:  ٖ، اػتبى یلؼتبى.کبلاّبٕ هلشف ک٘ف٘ت صًذی جّ ٖ، کبلاّبٕ هکتَة، کبلاّبٕ هز ٌّگ  فش
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 هقدهه 
ِ  ،ک٘ف٘ت صًذیٖ ،دس چٌذ دِّ اخ٘ش ػٌدَاى ٗکدٖ اص   ثد

ِ  هَضَػب  هَسد ػلاقِ ثؼ٘بسٕ اص ػلَم، هدَسد   تَرد

لٍتسٗضاى ٍ هیييبى، ثشًبهِ فضاٌٗذُ اػت. ّب قشاس یشفتِد

هطدش    1970تَرِ ثِ ثؼذ فضبٖٗ اٗي هَضَع اص دِّ 

ٕ  ٍ ثِ ،ؿذ. ک٘ف٘ت صًذیٖ  ،ٍٗظُ ک٘ف٘ت صًدذیٖ ؿدْش

ثدِ دل٘ددل یؼددتشؽ سًٍدذ كددٌؼتٖ ؿددذى ٍ پ٘ـددشفت   

ٖ صًدذیٖ اًؼدبى سا هدذ    کِ تَرِ ثِ ثؼذ کو د  ،فٌبٍسٕ

 ّبٕثِ دًجبل غفلت اص رٌجِ ،چٌ٘يّوٍ ، دّذًظش قشاس هٖ

ک٘فددٖ صًددذیٖ اًؼددبى، طددٖ چٌددذ دّددِ یزؿددتِ دس   

کـَسّبٕ غشثٖ هَسد تَرِ اًذٗـدوٌذاى ٍ هتفکدشاى   

شٍص ّذف اكلٖ ػلَم اًؼبًٖ قشاس یشفت. ّوچٌ٘ي، اه

کي، ک٘ف٘دت  ٘بثٖ ثدِ ک٘ف٘دت هؼد   سٗضٕ، دػدت اص ثشًبهِ

ًيل، ک٘ف٘ت فضبّب ٍ دس ًْبٗت ک٘ف٘ت هی٘ط حول ٍ 

سٗضٕ ٗکدٖ اص ثؼدتشّب ٍ   ثشًبهِ ،دس ٍاقغ .اػتصًذیٖ 

ّدب  ثبٗؼت صٗشػبختّبٕ ً٘شٍهٌذٕ اػت کِ هٖاّشم

ن آٍسد )خدبتن،   سا ثشإ هی٘ط هٌبػت  (.15: 1384تش فدشاّ

ّددذف هـددتشس تَػددؼِ دس ػددطَ  هختلددو، ثْجددَد 

ک٘ف٘ت اًؼبى اػت. آٌٗذُ ثـدش هتکدٖ ثدش دسس ثْتدش     

 یزاسًدذ ح٘شت کِ ثش ک٘ف٘ت صًذیٖ اًؼبى تأػَاهلٖ اػ

ی٘دشٕ ٍ  (. اص اٗي سٍ، ؿٌبخت، اًدذاصُ 5: 1384)اًٍق، 

د ک٘ف٘ت صًذیٖ، جَ ذاف ػوذُ هیييبى، ثشًبهِ ثْ سٗدضاى  اص اّ

اػدت. اٗدي ػشكدِ    ّب دس چٌذ دِّ اخ٘ش ثَدٍُ دٍلت

ّب ػلوٖ ٍ تیي٘يبتٖ هَسد تَرِ تؼذاد صٗبدٕ اص سؿتِ

 تلبد، رغشاف٘دب، ؿٌبػٖ، اقؿٌبػٖ، سٍاىاص رولِ ربهؼِ

 پضؿکٖ ٍ ... اػت.

فشٌّگ هزوَػِ دػتبٍسدّبٕ هبدٕ ٍ هؼٌَٕ ثـش     

دس طٖ یزؿت صهبى اػت کِ اٗي دػتبٍسدّب ثِ ًؼدل  

ٍ  اػدت سػذ ٍ ّش ًؼدل حدبفآ آى   ثؼذٕ ثِ اسث هٖ

   ٖ کٌدذ  َّٗت ٍ سٗـِ خَد سا دس آًْدب رؼدتزَ هد

 (.27:1361الاهٌٖ٘،)سٍ 

ٌدِ فشٌّدگ   دس هزودَع، آًچدِ کدِ اهدشٍصُ دس صه٘        

ػٌَاى هزوَػدِ  ؿَد فشٌّگ ثِػوذتبً ثِ آى اػتٌبد هٖ

، صٗشا آًچِ اص ًظش ػبلن ارتوبػٖ اػتٖ هظبّش فشٌّگ

ّبػدت ٍ ًدِ خدَد    قبثل هطبلؼِ اػت هظبّش ٍ رلدَُ 

ّدب )دس  پَصٗتَ٘ٗؼدت  هؼبًٖ. تدبٗلَس ٍ دٗگدشاى کدِ اص   

ؿًَذ ثدِ تدذسٗذ تأک٘دذ    ّب( هیؼَة هٖهيبثل تفْوٖ

تِ ٍ، هـبثِ ػلَم طج٘ؼدٖ،  خَد سا اص دسس هؼٌٖ ثشداؿ

سٍؿٖ تزشثدٖ پد٘ؾ یشفتٌدذر دس     ،دس ثشسػٖ فشٌّگ

٘بثٖ ثدِ  ثتذا ّذف اص هطبلؼِ اٗي اهَس دػدت کِ اص احبلٖ

گ ٍردَد  هؼٌٖ ٍ سٍحٖ ثَد کِ دس پٖ هظدبّش فشٌّد  

 داؿت.

ک٘ف٘ت صًذیٖ ٗدک هفْدَم چٌذثؼدذٕ اػدت کدِ          

اكطلاحبتٖ چَى سفبُ، لز  ٍ اػتبًذاسدّبٕ  اغلت ثب

دس ػبختبس ک٘ف٘دت  اػت. دسٍاقغ، ٖ آه٘ختِ ؿذُ صًذی

صًذیٖ چٌذٗي ثُؼذ ٍرَد داسد کِ ّوگدٖ ٍاثؼدتِ ثدِ    

ک٘ف٘ت صًدذیٖ ؿدبهل    ٗکذٗگشًذ. چْبس ح٘طٔ هْن دس

، 1ثُؼذرؼوٖ، سٍاًٖ، اقتلبدٕ ٍ ارتوبػٖ اػت )داع

ّب ّذف  (. اص آًزب کِ آػبٗؾ ٍ سفبُ اًؼبى298: 2008

ت کدِ استيدبٕ   تدَاى یفد   ؿَد، هٖ تَػؼِ هیؼَة هٖ

صهبى ّن ًت٘زِ ٍ ّن ّذف تَػدؼِ  ک٘ف٘ت صًذیٖ ّن

دس اًذٗـِ اقتلدبدداًبى ٍ ػلودبٕ    ٍ اص ّو٘ي سٍ اػت

إ ثشخَسداس اػت. ػ٘بػٖ ٍ ارتوبػٖ اص ربٗگبُ ٍٗظُ

ک٘ف٘دت صًدذیٖ ٗکدٖ اص    کدِ  تَاى یفت ، هٖدس ًت٘زِ

تشٗي ًکب  ػلَم اقتلبدٕ ٍ ػ٘بػٖ اػت کدِ  اػبػٖ

هبدٕ تَػؼِ اقتلدبدٕ ٍ تَل٘دذا    دس آى پبساهتشّبٕ 

   ٖ ی٘شًدذ  داخلٖ دس کٌبس پبساهتشّبٕ غ٘شهدبدٕ قدشاس هد

ک٘ف٘ددت صًددذیٖ دس  ،(. ّوچٌدد٘ي3: 1387)حؼددٌؼلٖ ،

ّبٕ ػٌ٘دٖ ٍ  ثؼ٘بسٕ هَاسد ثب دٍ هزوَػِ اص ؿبخق

ّدبٕ رٌّدٖ   ی٘شد. ؿبخقرٌّٖ هَسد هطبلؼِ قشاس هٖ

هٌدذٕ  ّدب ٍ سضدبٗت  اص طشٗق ػٌزؾ ادساس، اسصٗبثٖ

 اًدذ ًذاى اص هی٘ط صًذیٖ ؿْشٕ اػتخشاد ؿدذُ ؿْشٍ

ّبٕ ػٌٖ٘ هشتجط ثدب حيدبٗق قبثدل    کِ ؿبخقدس حبلٖ

                                                           
1. Das 
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اَسد دس چدبسچَة دادُ  ًذاهـبّذُ ّدبٕ  کِ دس ثؼ٘بسٕ اص ه

ٕ قبثل اػتخشاد  ثؼتِ ثِ ػطح ک٘ف٘ت صًدذیٖ   .ّؼتٌذحبًَ

ّدبٕ  اص ؿدبخق  ،ثبٗؼت هَسد ػٌزؾ قشاس ی٘دشد کِ هٖ

 (.49: 2000، 1َد )فَؿػٌٖ٘ ٍ رٌّٖ اػتفبدُ هٖ

دّذ کِ ک٘ف٘ت صًدذیٖ  ثشسػٖ هطبلؼب  ًـبى هٖ

ثب هلشف کبلاّبٕ فشٌّگٖ ساثطدِ هتيدبثلٖ داسد ٍ ثدب    

تغ٘٘ش دس ّش ٗک اص دٍ هتغ٘ش فدَ،، هتغ٘دش دٗگدش ً٘دض     

یشدد. ّوچٌد٘ي، ًتدبٗذ هطبلؼدب      تیت تأح٘ش ٍاقغ هٖ

دّذ کِ پ٘بهذّبٕ حبكل اص هلشف کبلاّبٕ ًـبى هٖ

هدذاٍم ثدش ه٘دضاى هلدشف آًْدب       كدَس  فشٌّگٖ ثدِ  

تش یزاس اػت ثِ ًیَٕ کِ ّش چِ اٗي ًتبٗذ هخجتتأح٘ش

هَرجب  هلدشف ّدش چدِ ث٘ـدتش ٍ ثْتدش اٗدي        ،ثبؿذ

ٍ احش هخجتدٖ ثدش سٍٕ ک٘ف٘دت    آٍسد فشاّن هٖکبلاّب سا 

(. ثدب  55: 1388صًذیٖ افشاد خَاّذ داؿت )سؿ٘ذپَس، 

غ آى دس ٍ ثدِ تجد   ،ٍرَد اٗي ساثطِ هؼٌبداس، دس کـدَس 

هَضَع هَسد  إ ػلوٖ دس صهٌِ٘هطبلؼِ ،اػتبى یلؼتبى

اػت ٍ اٗي اهش ثبػج اٗزدبد خد    هطبلؼِ اًزبم ًگشفتِ

ّدبٕ  سٗضّٕبٕ اطلاػبتٖ دس صهٌِ٘ ثشًبهٍِ کوجَد پبِٗ

٘بػدٖ ٍ ... دس اػدتبى   فشٌّگٖ، اقتلبدٕ، ارتوبػٖ، ػ

کِ ه٘دضاى هلدشف کبلاّدبٕ    اػت. ثب ػٌبٗت ثِ اٌٗؿذُ

دس ربهؼِ دس حبل افدضاٗؾ ثدَدُ ٍ ؿدکل ٍ     فشٌّگٖ

ٍ حتٖ  ًذخَؽ تغ٘٘شهیتَا ٍ ً٘بص هخبطجبى ً٘ض دػت

هلشف کبلاّبٕ فشٌّگٖ تجذٗل ثدِ سفتدبس ؿدذُ ٍ ثدِ     

تؼج٘ش دٗگدش دس هیدذٍدٓ فشٌّدگ ػودَهٖ دس اػدتبى      

کِ هيذاس هلدشف آى دس  طَسٕاػتر ثِدسآهذُیلؼتبى 

شٕ افدضاٗؾ چـدوگ٘   1379دس هيبٗؼِ ثدب   1391ػبل 

 (. 221: 1391فش، ٗبفتِ اػت )خَؽ

ثش اػبع هؼئلِ اكلٖ، ّذف ثٌ٘بدٗي اٗدي تیي٘دق   

ساثطِ ث٘ي هلشف کبلاّبٕ فشٌّگٖ ثدب   کشدىهـخق 

ػطح ک٘ف٘دت صًدذیٖ ؿدْشًٍذاى دس اػدتبى یلؼدتبى      

اّدذاف رض دٖ رٗدل     ،ٍ ثشإ تیيدق اٗدي هْدن    اػت

 اًذ:هطوح ًظش قشاس یشفتِ

                                                           
1. Foo 

لاّدبٕ  . هـخق کدشدى ساثطدِ ثد٘ي هلدشف کب    1

 هکتَة ثب ک٘ف٘ت صًذیٖ ؿْشًٍذاى دس اػتبى یلؼتبى.

. هـخق کدشدى ساثطدِ ثد٘ي هلدشف کبلاّدبٕ      2

ػوؼٖ ٍ ثلشٕ ثب ک٘ف٘ت صًذیٖ ؿْشًٍذاى دس اػتبى 

 یلؼتبى.

. هـخق کدشدى ساثطدِ ثد٘ي هلدشف کبلاّدبٕ      3

کٌٌذُ ثب ک٘ف٘ت صًذیٖ ؿْشًٍذاى دس ٍسصؿٖ ٍ ػشیشم

 اػتبى یلؼتبى.

ِ ثد٘ي هلدشف کبلاّدبٕ    . هـخق کدشدى ساثطد  4

 هزّجٖ ثب ک٘ف٘ت صًذیٖ ؿْشًٍذاى دس اػتبى یلؼتبى.

. هـخق کدشدى ساثطدِ ثد٘ي هلدشف کبلاّدبٕ      5

ه٘شاث فشٌّگٖ ثب ک٘ف٘ت صًذیٖ ؿْشًٍذاى دس اػدتبى  

 یلؼتبى.

یبًدِ  ٘ش ّش ٗک اص اثؼدبد پدٌذ  حأ. ؿٌبػبٖٗ ه٘ضاى ت6

هتغ٘ش هؼتيل )هلشف کبلاّبٕ فشٌّگٖ( ثش تغ٘٘شا  ٍ 

   هتغ٘ش ٍاثؼتِ )ک٘ف٘ت صًذیٖ(.ًَػبًب

 

 هبانی نظری
ثب اٌٗکِ تَرِ ثِ ػبصُ ک٘ف٘ت صًذیٖ قدذهت طدَلاًٖ   

آى، اص  إداسد، ثِ دل٘ل هبّ٘ت پَٗدب ٍ خلدلتس ػدبصُ   

خَسداس اػت. اص ٗک ػدَ،  اثْبم ٍ پ٘چ٘ذیٖ خبكٖ ثش

هخبثِ پٌذاؿدتٖ اص چگدًَگٖ یدزساى    ثِ ،ک٘ف٘ت صًذیٖ

ّدبٖٗ  َٕ دٗگش هَقؼ٘تػ ؿَد ٍ اصهٖ هطش  ،صًذیٖ فشد

ربهؼِ هؼ٘ي سا ًظ٘ش هی٘ط پ٘شاهًَٖ ٗب فشٌّگ دس ٗک 

ّش حبل، دس هَسد اٗي ػدبصُ ثدب    ؿَد. دسً٘ض ؿبهل هٖ

تؼذد تؼبسٗو هَارْ٘ن کِ اٗي اهش ًبؿٖ اص چٌذ ثُؼذٕ 

ِ  ثَدى اٗي ػدبصُ، کدبسثشد آى دس حدَصُ    إ ّدبٕ حشفد

ػطح تیل٘ل آى اػت. ثِ لیدب   دس ًْبٗت ٍ  ،هتفبٍ 

فَْهٖ کبسثشد اٗي ػدبصُ سا دس ؿدؾ حدَصُ هطدش      ه

. 2 ر. صًددذیٖ ػددبد1ٕاًددذ اص: اًددذ کددِ ػجددبس ًوددَدُ

 ٖ . سضددبٗت اص 4 ر. ؿددبدکبه3ٖ رهطلَث٘ددت ارتوددبػ

. 6ٍ ٘بثٖ ثدددِ اّدددذاف ؿخلدددٖ . دػدددت5 رصًدددذیٖ
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 (.293-304: 1996، 1اػتؼذادّبٕ راتٖ )فشًغ

كدطلا  ک٘ف٘دت صًدذیٖ    ا (1985) 2٘لغدس ًگبُ ه    

هٌدذٕ ٍ  ثشآٍسدّبٕ رٌّٖ سضدبٗت  هخبثِ ٗب ثِهؼوَلاً 

ِ  ؿَد، ٗب ثِثْضٗؼتٖ تَك٘و هٖ ِ  هخبثد إ اص هزوَػد

ّدب  ّبٕ اقتلبدٕ ٍ ارتوبػٖ کِ افشاد ٗدب یدشٍُ  ػتبًذُ

ٕ    1985اًذ )ه٘لغ، دػت آٍسدُثِ ٍ  ثدِ ًيدل اص غفدبس

ک٘ف٘ددت صًددذیٖ سا دس  3(. ف٘ل٘دد غ13: 1387، اه٘ددذٕ

ٖ  اثؼبد فشدٕ ٍ روؼٖ هَسد ثشسػ دّدذ. ثدِ   ٖ قدشاس هد

ًظش اٍ لاصهِ ک٘ف٘ت صًذیٖ فشدٕ دس ثؼذ ػٌٖ٘، تأه٘ي 

ً٘بصّبٕ اػبػٖ ٍ ثشخَسداسٕ اص هٌدبثغ هدبدٕ رْدت    

ّبٕ ارتودبػٖ ؿدْشًٍذاى اػدت. دس    ثشآٍسدى خَاػتِ

ؼذ رٌّٖ ثِ داؿتي اػدتيلال ػودل دس افدضاٗؾ سفدبُ     ثُ

داسٕ دس هٌذٕ، ّذفرَٖٗ، سضبٗترٌّٖ ؿبهل لز 

ؿخلٖ، سؿدذ ٍ ؿدکَفبٖٗ دس هؼد٘ش     صًذیٖ ٍ سؿذ

ٍ هـبسکت یؼدتشدُ دس  ػؼبد  ٍ دیشخَاّٖ ارتوبػٖ 

ت کٌذ ٍ دس ثؼذ روؼٖ آى ارتوبػٖ اؿبسُ هٖ ّبٕفؼبل٘

ٖ ٍ ارتودبػٖ، هٌدبثغ   ثش حجب  ٍ پبٗذاسٕ هی٘ط ف٘ضٗک

ّب ٍ ردَاهؼٖ کدِ دس آى صًدذیٖ    یشٍُارتوبػٖ دسٍى

 چَى اًؼدزبم هدذًٖ، ٗک دبسچگٖ، سٍاثدط    ّوکٌٌذ هٖ

إ یؼتشدُ ٍ پًَ٘ذّبٕ هَقت دس توبهٖ ػطَ  ؿجکِ

دٍػددتٖ ٍ سفتددبس  ربهؼددِ، ٌّزبسّددب، اػتوددبد، ًددَع  

دیشخَاّبًِ، اًلبف، ػذالت ارتوبػٖ ٍ ثشاثدش طلجدٖ   

ک٘ف٘ددت دسٍاقددغ، (. 242: 2006)ف٘ل٘دد غ،  تأک٘ددذ داسد

اػددت کددِ داسإ هؼددبًٖ  إ صًددذیٖ هفْددَم یؼددتشدُ 

اػت. ثشخدٖ   ّبٕ هختلویًَبیَى ثشإ افشاد ٍ یشٍُ

ثشخدٖ   پزٗشٕ ٗک ًبح٘دِ، قبثل٘ت صٗؼتهخبثِ  آى سا ثِ

إ ثشإ ه٘ضاى ردزاث٘ت ٍ ثشخدٖ   ػٌَاى ػٌزِدٗگش ثِ

ٖ ارتودبػٖ، ؿدبدکبهٖ،   تسفبُ ػوَهٖ، ثْضٗؼد  ػٌَاىثِ

، 4اًدذ )اسپلدٖ ٍ هَّدبى   تفؼ٘ش کشدُ ...  ٍهٌذٕ سضبٗت

 (. ثب اٗي ٍرَد، ٌَّص تؼشٗو قبثدل قجدَل  281: 2007

                                                           
1. Ferrans 

2. Mils 

3. Philips 
4. Epley and Menon 

. صٗشا ثؼد٘بسٕ اص  اػتاسا ِ ًـذُاص اٗي هفَْم  رْبًٖ

هیييبى ثش اٗي ثبٍسًدذ کدِ ک٘ف٘دت صًدذیٖ هفْدَهٖ      

ّبٕ اسصؽ ٍ هکبى ٍ چٌذٍرْٖ، ًؼجٖ، هتأحش اص صهبى

فددشدٕ ٍ ارتوددبػٖ اػددت. ّوچٌدد٘ي، یددشٍُ ک٘ف٘ددت  

صًذیٖ ػبصهبى ثْذاؿدت رْدبًٖ، ک٘ف٘دت صًدذیٖ سا     

بٕ ّد ادساس فشدٕ اص ٍضؼ٘ت صًدذیٖ دس هدتي  ًظدبم   

فشٌّگددٖ ٍ اسصؿددٖ ربهؼددِ ٍ دس استجددبا ثددب اّددذاف، 

ّددبٕ فددشد اًتظددبسا ، اػددتبًذاسدّب، ػلاٗددق ٍ ًگشاًددٖ

 1995، 6ر پَـسي2006، 5کٌذ )ؿٖ ٍ دٗگشاىتَك٘و هٖ

(. ٍاحذ پظٍّؾ 38: 1387، ٍ اه٘ذٕ غفبسٕ ثِ ًيل اص

( ک٘ف٘ت صًذیٖ 2007ک٘ف٘ت صًذیٖ داًـگبُ تَسًتَ )

ٖ ه٘ضاى لز  ف هخبثِ سا ثِ  اؽشد اص اهکبًب  اػبػٖ صًدذی

ک٘ف٘دت  ( 2006ثٌب ثدش ًظدش ف٘ل٘د غ )   کٌذ. تؼشٗو هٖ

کدِ اص   "ثدَدى "تیدت ػٌدبٍٗي    صًذیٖ ػِ ٍرِ داسد:

فشد کِ اص استجبا  "تؼلق"کٌذ، هَرَدٗت فشد ثیج هٖ

دت    "ؿدذى "کٌذ ٍ ثب هی٘ط كیجت هٖ ٕ کدِ ثدِ فؼبل٘  ّدب

اّدذاف ٍ آسصٍّدبٗؾ   ٘بثٖ ثدِ  هٌذ فشد ثشإ دػتّذف

: 1387ثدِ ًيدل اص یشٍػدٖ،     2006ؿبسُ داسد )ف٘ل٘د غ،  ا

اًزوي تَػؼِ ارتوبػٖ اًٍتدبسَٗ دس ػدبل   ّوچٌ٘ي، (. 65

ِ   ک٘ف٘ته٘لادٕ  1997 ٌؾ ػٌدَاى ًت٘زدِ کد   صًدذیٖ سا ثد

ارتودبػٖ کدِ تَػدؼِ    هتيبثل ؿشاٗط هی٘طٖ، اقتلبدٕ ٍ 

ٖ ارتوبػٖ ٍ اًؼبًٖ سا ت تؼشٗدو   ،دّدذ یت تأح٘ش قشاس هد

ثدِ   1997ارتودبػٖ اًٍتدبسَٗ،    ػؼِاػت )ؿَسإ تَکشدُ

 (.66: 1387ًيل اص یشٍػٖ، 

كٌؼتٖ سا ثشسػدٖ  پ٘ـبّب رَاهغ داًبى، هذ تبسٗخ    

هدذسى دس  إ فشافْن هٌبػجٖ اص هلشف تدَدُ  کشدًذ تب

، ٌّگبم ٍقَع آى ٍ ثؼذ اص آى پ٘ذا ٍضؼ٘ت پ٘ـبكٌؼتٖ

ّبٕ یًَبیَى ػ٘بػٖ ثِ هلشف، کٌٌذ. ثِ دل٘ل ًگشؽ

ِ داًبتبسٗخ ٍٗدظُ  ى ػ٘بػٖ ثِ هؼبٗل طجيبتٖ هلشف، ثد

هٌذ ّؼتٌذ. تأک٘ذ اكلٖ قذس ، تَاًبٖٗ ٍ اخت٘بس ػلاقِ

ّدبٖٗ اػدت کدِ دس آًْدب     پشداصاى ػ٘بػٖ ثدش سٍؽ ًظشِٗ

                                                           
5. Shyy et al. 

6. Pacione 
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ّدبٕ هختلدو   ػٌَاى ٗک اثضاس ػ٘بػٖ ثِ یشٍُهلشف ثِ

ّدبٕ خدَد سا ثدشإ ثدِ قدذس       کٌذ تب خَاػتِکوک هٖ

ِ سػ٘ذى، هـشٍع ػبصًذ. ؿدبٗذ ثشر  تدشٗي ؿدکل آى،   ؼدت

ػٌَاى اثضاسٕ ثدشإ حفدآ هَقؼ٘دت    اػتفبدُ اص هلشف ثِ

خوبس اقتلدبدٕ اص  ارتوبػٖ ٍ طجيبتٖ ٍ تَرْٖ٘ ثشإ اػدت 

دُ  (.24: 1388اػت )ت٘وَتٖ، طشٗق تَل٘ذ ثَ

داسإ تؼدبسٗو   ،ػٌَاى ٗک هفَْم ػدبم ثِ ،فشٌّگ

 ّدب ٍ اًذٗـوٌذاى هختلو ثشاػبع ًگدشؽ  اػتهتفبٍتٖ 

ٕ  ّبٍٕ دٗذیبُ اص آى  خَد، تؼبسٗو هختلو ٍ هتؼدذد

طدَس  ثِ ،ثبٗؼت، هٖؿبىدل٘ل اّو٘تاًذ کِ ثِ ُکشداسا ِ 

ثدِ هٌظدَس    اص اٗي رْت،ثِ آًْب پشداختِ ؿَد.  ،هؼتيل

ِ   اسا ِ  ،دٗذیبّٖ ربهغ ًؼجت ثِ هَضَع هدَسد هطبلؼد

ثِ ثشسػٖ هفَْم فشٌّگ ٍ هطبلؼدب   ثِ تفک٘ک،  ،اثتذا

 پشداصٗن.ًظشٕ هَرَد هٖ

 اص ثیددج دس ثددبة فشٌّددگ،بًچددِ اؿددبسُ ؿددذ چٌ

ّود٘ي   ػدجت ٍ ثدِ   ،ثشخَسداس اػت یؼتشدیٖ صٗبدٕ

کِ ّوگدبى ثدش آى    ،ٍاحذٕتبکٌَى تؼشٗو  ،یؼتشدیٖ

دل٘دل آى ً٘دض    راػتاتفب، ًظش داؿتِ ثبؿٌذ، اسا ِ ًـذُ

یدشاى  ّبٖٗ ثبؿدذ کدِ پدظٍّؾ   ّب ٍ ًگشؽؿبٗذ ثٌ٘ؾ

 .داسًذٌّگبم تفیق دس هَسد اٗي هيَلِ دس رّي خَد 

تدب اٗدي هَضدَع اص پ٘چ٘دذیٖ      ؿدذُ ّو٘ي اهش ثبػج 

ّدبٕ فشاٍاًدٖ سا ثدِ    خبكٖ ثشخَسداس ؿدَد ٍ ثیدج  

 دًجبل آٍسد.

دس پبٗددبى قددشى ّ٘زددذّن، افکددبس ارتوددبػٖ ٗددک  

خل٘لِ ػلوٖ ثِ خَد یشفت کِ ثِ رؼتزَٕ قَاً٘ي 

دس ّوبى صهدبى   .ارتوبػٖ ثشإ ساٌّوبٖٗ ثـش ث شداصًذ

ٖ تدبس »هطبلؼبتٖ تیت ػٌدَاى   اًزدبم ؿدذ.   « ٗخ رْدبً

یشاى دس اٗي هطبلؼب  ثِ دًجدبل آى ثَدًدذ تدب    پظٍّؾ

ی٘شٕ ثـش ٍ رَاهغ سا اص اثتذإ ؿکل« تبسٗخ ػوَهٖ»

کٌٌذُ چٌ٘ي رشٗبًٖ کِ ؿشٍع ٖآى هذٍى کٌٌذ. هَسخبً

ثَدًذ، ثشخلاف قشٍى قجل، دٗگدش تَردِ چٌدذاًٖ ثدِ     

تبسٗخ ػ٘بػٖ ٍ ًظبهٖ ًکشدًذ، ثلکِ ػوذُ تَرِ آًْدب  

٘ـتش هتَرِ آداة ٍ سػَم، ًْبدّدب، افکدبس، ٌّشّدب ٍ    ث

ػلَم ثَد. ّو٘ي کٌزکبٍٕ ثبػج ؿذ کِ ثِ رَاهدغ ٍ  

ّب ث٘ـتش تَرِ کٌٌذ ٍ اػدٌبد فشاٍاًدٖ سا دسثدبسُ    توذى

توبهٖ ادٍاس تبسٗخٖ ٍ توبهٖ رَاهدغ ؿدٌبختِ ؿدذُ،    

آٍسٕ کٌٌذ. آًبى اػتيبد داؿتٌذ کِ تدبسٗخ ثـدشٕ   روغ

اػددت ٍ هطبلؼددِ تطج٘يددٖ « تدبسٗخ پ٘ـددشفت ثـددشٗت »

اَهغ ٍ توذى ٖ  ر ـشفت سا هـدخق هد ي پ٘  کٌدذ. ّب، آحبس اٗ

خلَف تبسٗخ تطج٘يدٖ ثبٗؼدتٖ اهکدبى تـدخ٘ق     ثِ

هتفددبٍ  ٍ  ادٍاس تددبسٗخٖ ٍ رددَاهؼٖ سا کددِ هشاحددل

ثدش  اًدذ، سا فدشاّن آٍسد.   پ٘ـشفت ثـشٕ سا طٖ ًوَدُ

تدب حدذٍدٕ   کدِ  تؼشٗفٖ اص فشٌّدگ  اٗي اػبع، طجق 

ثدِ   ،فشٌّدگ ٗدب تودذى   » اػت، یشفتِهَسد قجَل قشاس 

إ اػدت  ًگبسٕ ػبم خدَد، هزوَػدِ پ٘چ٘دذُ   هفَْم قَم

هـتول ثش هؼبسف، هؼتيذا ، ٌّش، حيَ،، اخلا،، سػدَم  

ػٌدَاى ػٌلدشٕ اص   ّب ٍ ػبداتٖ کِ ثـش ثٍِ توبهٖ تَاًبٖٗ

 (.71:1361الاهٌٖ٘،)سٍ « ًوبٗذربهؼِ اخز هٖ

فَْم فشٌّگ سفتِ، اص توبم تؼبسٗفٖ کِ اص هّنسٍٕ

ٗک تؼشٗدو کلدٖ ثشداؿدت     تَاىاسا ِ ؿذُ اػت، هٖ

فشٌّگ هزوَػِ دػتبٍسدّبٕ هدبدٕ  »کِ آى اٌٗکشد ٍ 

کدِ اٗدي   « ٍ هؼٌَٕ ثـش دس طٖ یزؿدت صهدبى اػدت   

سػذ ٍ ّش ًؼدل  دػتبٍسدّب ثِ ًؼل ثؼذٕ ثِ اسث هٖ

ٍ َّٗددت ٍ سٗـدِ خددَد سا دس آًْددب   اػددتحدبفآ آى  

تَاى فشٌّدگ  ٘ش، هٖ)ّوبى(. ثب اٗي تؼج کٌذرؼتزَ هٖ

کِ دس ه٘دبى   تليٖ کشد ّٖٗبکٌؾ ٍ سا هزوَػِ اػوبل

تَدُ هشدم سٍاد داسد ٍ هزوَع هشدم سا ثِ ؿشکت دس 

ٖ تشٍٗذ اسصؽ  . ّوچٌد٘ي، خَاًدذ ّبٕ فشٌّگٖ فشا هد

ٖ فشٌّگ تدَدُ هدشدم سا یؼدتشؽ     سٍاثدط   ثخـدذر هد

ٍ ثدش ح٘دب  ارتودبػٖ     ػبصدهٖارتوبػٖ سا ّوبٌّگ 

ًگبّٖ پذٗذاسؿٌبػدبًِ ثدِ    ضٍى ثش اٗي،افیزاسد. احش هٖ

دّذ کدِ ثدب ٍردَد تٌدَع دس     ًـبى هٖ هفَْم فشٌّگ،

تؼبسٗو، رَّش ٍاحذٕ ثِ ػٌَاى فشٌّگ ٍردَد داسد  

ثدِ كدشاحت ٗدب تلدَٗح،      ،دس ّوِ تؼبسٗو ّوَاسُکِ 

. اص آًزددب کددِ هفْددَم اػددتهددَسد تأک٘ددذ قددشاس یشفتددِ

هفْدَهٖ اػدت کدِ     ،دس هؼٌدبٕ اهدشٍصٕ آى   ،فشٌّگ



   65   کیفیت زندگی و هصرف کالاهای فرهنگی )هورد هطالعه: ضهرونداى استاى گلستاى(

 ،پشداختددِ ؿددذُ صُ ػلددَم ارتوددبػٖ ػددبختِ ٍدسحددَ

ثشسػٖ تبسٗخ آى ّن ثب تبسٗخ تکَٗي ػلدَم ارتودبػٖ   

ِ ثبٗذ داًؼت ّوشاُ اػت.  ّدبٕ اخ٘دش، هزدذداً    دس دّد

تأک٘ذ ثش ٍرِ هؼٌَٕ فشٌّگ ٍ تدلاؽ ثدشإ یدزس اص    

دس ه٘دبى   .اػدت هَس قبثل تزشثِ ثِ هؼٌٖ غبلدت ؿدذُ  ا

کٌؾ ػٖ ٍ ّبٕ فکشٕ پذٗذاسؿٌبًیلِ ،ؿٌبػبىربهؼِ

ؿٌبػبى افدشادٕ چدَى   ٍ دس ه٘بى اًؼبى هتيبثل ًوبدٗي،

ثش ٍرِ هؼٌَٕ ٍ دسس هؼٌٖ فشٌّدگ تأک٘دذ    ،ی٘شتغ

اٗدي   تيَٗدت طش  ٍ ّب ً٘ض ثِ کٌٌذ. یؼتشؽ سػبًِهٖ

صٗشا حدَصُ استجبطدب  کدِ     ،اػتدٗذیبُ کوک سػبًذُ

ٍکبس داسد  ػوذتبً ثب هؼبًٖ، خلق، تَل٘ذ ٍ اًتيبل آى ػش

هفددبّ٘ن هددَسد ًظددش خددَد اص ًوبدّددب ثْددشُ دس اًتيددبل 

 ثشد.ثؼ٘بسٕ هٖ

ٗکٖ اص دػتبٍسدّبٕ دیشیدًَٖ ػدشٗغ ارتودبػٖ،    

 ٖ افدشاد   افدضاٗؾ اٍقدب  فشاغدت    ،اقتلبدٕ ٍ فشٌّگد

اػت. دس اٗي ه٘بى ٍػبٗل استجبا روؼٖ اص ٍٗظیدٖ ٍ  

ٍ ثِ ارػبى ثؼد٘بسٕ اص   ًذسثشرؼتگٖ خبكٖ ثشخَسدا

َ كبحت لا  ارتودبػٖ  ًظشاى فشٌّگٖ ثب تَرِ ثِ تید

ٍ افددضاٗؾ ػددطح ػددَاد اٗددي اًتظددبس ٍرددَد داسد کددِ 

ّدبٕ  هتيبض٘بى کتبة، ف٘لن، هطجَػب  ٍ ػبٗش فشآٍسدُ

 فشٌّگٖ افضاٗؾ ٗبثذ.

دس حددبل حبضددش، هلددشف کبلاّددبٕ فشٌّگددٖ ٍ  

سٗدضٕ دس خلدَف الگدَٕ هلدشف کبلاّدبٕ      ثشًبهِ

ِ     ، فشٌّگٖ سٗدضاى  ٗکدٖ اص هؼدب ل هدَسد تَردِ ثشًبهد

دس اٌٗزددب هلددشف کبلاّددبٕ  فشٌّگددٖ کـددَس اػددت.

شف کبلاّدبٕ هکتدَة،   فشٌّگٖ ؿدبهل هزودَع هلد   

کٌٌذُ، ػدوؼٖ ٍ ثلدشٕ، هدزّجٖ ٍ    ٍسصؿٖ ٍ ػشیشم

 ه٘شاث فشٌّگٖ اػت.

ثب ػٌبٗت ثِ ساثطِ تؼبهلٖ ثد٘ي فشٌّدگ ٍ ک٘ف٘دت    

تَاى هذل تیل٘لٖ تیي٘ق سا ثش اػبع اثؼدبد  صًذیٖ هٖ

ٖ  پٌذ ِ یبًِ هلشف کبلاّدبٕ فشٌّگد  ػٌدَاى هتغ٘دش  ، ثد

ِ  ، ثٍِ ک٘ف٘ت صًذیٖ ،هؼتيل ثدِ   ،ػٌَاى هتغ٘دش ٍاثؼدت

 .کشدؿش  رٗل طشاحٖ ٍ تذٍٗي 

 تحقیقو فرضیه هدل تحلیلی 

یشفتددِ اص دٗددذیبُ  هددذل تیل٘لددٖ اٗددي پددظٍّؾ ثش  

اٗددي  طجددقؿٌبػددبى اػددت. ثددش اقتلددبدداًبى ٍ ربهؼددِ

ّدبٕ  ٘ت صًذیٖ دس استجبا ثب هلدشف کبلا دٗذیبُ، ک٘ف

ِ ثِ ًيؾ هیَسٕ هدذل  ی٘شد. ثب تَرفشٌّگٖ قشاس هٖ

ضشٍس  داسد کدِ ثدِ ث٘دبى     ،تیل٘لٖ دس فشاٌٗذ تیي٘ق

  ٖ تیي٘دق   فشضِ٘ اكلٖ تیي٘ق پشداختِ ؿَد. فشضدِ٘ اكدل

بى هٖ ٖ  ث٘ ي هلشف کبلاّدبٕ فشٌّگد )ٍ اثؼدبد ٍ   داسد کِ ث٘

 ٍ ک٘ف٘ت صًذیٖ ساثطِ ٍرَد داسد. ّبٕ آى(ؿبخق

 

 

 هذل ػلٖ تیي٘ق .1ضکل 
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 ضناسیروش

ّؾ ثب تَرِ ثِ هبّ٘دت هَضدَع، ػدبختبس    دس اٗي پظٍ

کلٖ تیي٘ق هجتٌدٖ ثدش سٍؽ ػل دٖ ٍ دس قبلدت سٍؽ     

ثَدُ اػت. ثب ػٌبٗت ثِ سٍؽ هَسد اػدتفبدُ،   پ٘وبٗـٖ

ّب ٍ اطلاػب  هَسد ً٘بص اص اثدضاس  آٍسٕ دادُثشإ روغ

 اػت.  پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذُ

 پشػـٌبهِاػتجبس  ثشسػٖلاصم ثِ رکش اػت کِ ثشإ     

ٕ  اص س ٍ ثددشإ اػدت  اػددتفبدُ ؿدذُ  ٍؽ اػتجدبس كدَس

ٗت آلفدبٕ  اضدش  ،پبٗبٖٗ اثدضاس هدَسد اػدتفبدُ    ػٌزؾ

ِ  -ًت٘زدِ هیبػدجب    اًدذ. هیبػجِ ؿذُکشًٍجبخ  دس  کد

اثضاس  ًـبى اص آى داسد کِ -اسا ِ ؿذُ  1ؿوبسُ  رذٍل

 .ثشخَسداس اػتهَسد اػتفبدُ اص پبٗبٖٗ هٌبػت 

ْ ربهؼِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ سا کل٘دِ        18شًٍذاى ؿد

ؿدْشّبٕ اػدتبى یلؼدتبى دس    دس  ػبل ثِ ثبلإ ػدبکي 

ٖ  1392ػبل  ٌّدذ کدِ تؼدذاد آًدبى، طجدق      د تـک٘ل هد

  ِ اص ػدَٕ   1385ؿدذُ دس ػدبل   اطلاػب  ٍ آهدبس اسا د

سٗضٕ اػتبًذاسٕ یلؼتبى ٍ ثب تَردِ ثدِ   هؼبًٍت ثشًبهِ

دسكذٕ روؼ٘ت اػتبى یلؼتبى ٍ ثدشآٍسد   28/1سؿذ 

ًفش اػدت.   1118660ش ثب ّبٕ ػٌٖ، ثشاثروؼ٘ت یشٍُ

ثشاثدش   ،اص فشهَل هٌطيٖ کَکشاىثب اػتفبدُ حزن ًوًَِ 

کدِ رْدت افدضاٗؾ ضدشٗت      تؼ٘د٘ي ؿدذ  ًفدش   384ثب 

ِ   400ى ثِ تؼذاد اطوٌ٘ب اػدت. ثدشإ   ًفش افدضاٗؾ ٗبفتد

إ هتٌبػت  ی٘شٕ طجيِ ّب اص سٍؽ ًوًَِ اًتخبة ًوًَِ

ِ  ،. دس اٗدي سٍؽ اػتُاػتفبدُ ؿذ ّدبٕ آهدبسٕ   ًوًَد

ٕ ثشح ثدِ تفک٘دک ردٌغ ٍ     ،ؼت تَصٗغ ربهؼِ آهدبس

ٕ ػٌَاى طجيب  اكلٖ ٍاحذ ًوًَِثِ ،یشٍُ ػٌٖ  ،ی٘دش

ؿًَذ. ثش اٗي اػدبع، هتٌبػدت ثدب    تؼ٘٘ي ٍ اًتخبة هٖ

ػدٌٖ ٍ رٌؼدٖ   ّدبٕ  تَصٗغ روؼ٘ت آهبسٕ دس یدشٍُ 

 .ؿذًذّبٕ آهبسٕ اًتخبة ٍ هطبلؼِ ًوًَِ ،هختلو

 ب اص آهددبسُ ّددبّٕددّوچٌدد٘ي، ثددشإ تَكدد٘و دادُ

ّدبٕ   ثؼذٕ، دٍ ثؼذٕ ٍ تکٌ٘دک تَك٘فٖ، رذاٍل ٗک

ّب اص تشػ٘وٖ اػتفبدُ ؿذ ٍ ثشإ تزضِٗ ٍ تیل٘ل دادُ

   رؿدذ ّبٕ هَرَد دس آهدبس اػدتٌجبطٖ اػدتفبدُ     تکٌ٘ک

ِ طَسٕثِ إ کِ ثشإ ؿٌبخت ساثطِ ث٘ي هتغ٘شّبٕ ستجد

ثب هتغ٘ش ٍاثؼتِ اص ضشٗت ّوجؼتگٖ اػ ٘شهي ٍ ثدشإ  

ِ  تج٘٘ي تغ٘٘شا  هتغ٘ش ثدش حؼدت اثؼدبد هتغ٘دش      ،ٍاثؼدت

یبًِ هتغ٘دش  ثٌذٕ ّش ٗک اص اثؼبد پٌذٍ اٍلَٗت ،هؼتيل

 اص سیشػَ٘ى چٌذهتغ٘شُ اػتفبدُ ؿذ. ،هؼتيل

 

 خلاكِ هیبػجب  ضشاٗت آلفبٕ کشًٍجبخ. 1جدول 

 ضشاٗت آلفب تؼذاد آٗتن هتغ٘شّب سدٗو

 821/0 5 ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص هلشف کبلاّبٕ هکتَة 1

 811/0 5 ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص هلشف کبلاّبٕ ػوؼٖ ٍ ثلشٕ 2

 849/0 17 ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص هلشف کبلاّبٕ ٍسصؿٖ ٍ ػشیشم کٌٌذُ 3

 813/0 4 ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص هلشف کبلاّبٕ هزّجٖ 4

 834/0 5 ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص هلشف کبلاّبٕ ه٘شاث فشٌّگٖ 5

 865/0 21 ک٘ف٘ت صًذیٖ 6
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 نحوه سنجص هفاهین و هتغیرهای تحقیق

تَردِ  اػدبع  دس تؼشٗو ّش ٍاطُ ثبٗؼتٖ ثِ دٍ ًکتِ 

   . تؼشٗو ثبٗذ طَسٕ ثبؿذ کِ فضبٕ هفْدَهٖ  1: کشد

ٍاطُ ثِ طَس پبٗذاس تخج٘ت ؿَد تب ّوِ افشاد، تیت آى 

 َ م ٍاطُ فيط ٗک هطلت سا ثفْوٌذ ٍ اهکبى تغ٘٘ش هفْد

. تؼشٗدو  2ًذاؿدتِ ثبؿدذ ٍ    ٍ تؼج٘ش یًَبیَى ٍرَد

ػدبدیٖ  إ دق٘ق ثبؿذ کِ ثتَاى آى ٍاطُ سا ثِیًَِثبٗذ ثِ

ثددشإ  لددزا(. 143:1375پددَس، )سف٘ددغ ثشسػددٖ ًوددَد

رلَی٘شٕ اص تذاػٖ هؼبًٖ هختلو اص ثشخٖ هتغ٘شّدب  

ِ ثدِ اسا د   کٌدًَٖ، کبس سفتدِ دس پدظٍّؾ   ٍ هفبّ٘ن ثِ

ٖ تؼشٗو ػول٘بتٖ آًْب پشد لاصم ثدِ رکدش    .ؿدَد اختِ هد

دبم اص هجبحدج ًظدشٕ        کِ اػت دس اٗدي پدظٍّؾ ثدب الْ

ثب ػٌبٗدت ثدِ تیي٘يدب  اًزدبم      ،ٍ ّوچٌ٘ي ،هطش  ؿذُ

ثدِ ؿدش  ردذٍل     ،یشفتِ، هتغ٘شّبٕ هَرَد دس تیي٘دق 

 اًذ.رٗل تؼشٗو ػول٘بتٖ ؿذُ

 سٗو ػول٘بتٖ(بًیَُ ػٌزؾ هفبّ٘ن )تؼ. 2جدول 

 هيَلا  تؼذاد هيَلا  ّبهؤلفِ هفَْم

هلشف 
کبلاّبٕ 
 فشٌّگٖ

ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص 
 هلشف کبلاّبٕ هکتَة

5 
ّبٕ دسػٖ، لَ  فـشدُکتبة دسػٖ، کتبة غ٘ش

 .ّبآهَصؿٖ، هزلا ، سٍصًبهِ

ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص 
 هلشف کبلاّبٕ ػوؼٖ ٍ ثلشٕ

5 
تٌشًت اَسُ(، اٗ ى خبسرٖ )هبّ ٗضَٗ ى داخلٖ، تلَ َٗضَٗ َ، تل ، سادٗ

ٕ دٕ( ف٘لن  .)لَ  فـشدٍُ  دٍٕ 

ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص هلشف 
 کٌٌذُکبلاّبٕ ٍسصؿٖ ٍ ػشیشم

17 

ب٘حت، ثبصٕ ، ٍسصؽ، اػتشاحتٍ  یشدؽٍ  تفشٗح بٗس ٍ  ػ ص
ػ٘يٖ،  ى، یَؽ دادى ثِ هَ َٗضَٗ ٕ، توبؿبٕ تل سفتي ثِ فکش

اَم،اص ػٌ٘وب، پبسسٍ  کَچٍِ  ثبصاس، ثبصدٗذ  ط اػتفبدُ اص ضج اق
تش، كَ ،  اَسُُدػتگبکبه َ٘ اَد هبّ  ، بّٕ دسٗبفت اه

سصؽ دس ػبلي، ػکبػٖپلٖ  ٍ ل، توبؿبٕ ثَبٗ ي، خَدسٍ، ه  .اػت٘ـ

ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص 
 هلشف کبلاّبٕ هزّجٖ

4 

ٍ  ػ٘بحتٖ هٖ بٗستٖ ٍ  ثِ ثبصدٗذّبٕ ص طلجبًِ سٍم، دس کبسّبٕ داٍ
بـسکٌن، دس رـيخ٘شِٗ ؿشکت هٖ جّٖ ه کت داسم، دس بّٕ هز

جّٖ ؿشکت هّٖ٘ب   کٌن.ّبٕ هز

ه٘ضاى ثشخَسداسٕ ؿْشًٍذاى اص 
 هلشف کبلاّبٕ ه٘شاث فشٌّگٖ

5 

ّبٕ ه٘شاث کٌن، دس ّوبٗؾبّ ثبصدٗذ هٖبٍّ  یبلشٕاص هَصُ
ٌّگٖ ؿشکت هٖ کٌن، ّبٕ تبسٗخٖ دٗذى هٖکٌن، اص هکبىفش

 کٌن.ؿب هّٖبٕ تبسٗخٖ توبکٌن، ف٘لنّبٕ تبسٗخٖ هطبلؼِ هٖکتبة

 

دس پشػدؾ   21ثشإ ػٌزؾ هفَْم ک٘ف٘ت صًذیٖ اص 

قبلت ط٘دو ل٘کدش  اػدتفبدُ ؿدذ کدِ كدشفبً رْدت        

 ؿَد:هَسد اؿبسُ هٖ چٌذثِ  ّبپشػؾآؿٌبٖٗ ثب ًَع 

  ًدذ. . افشاد خبًَادُ هي اص ؿغل هٌبػدت ثشخَسداس 1

 ًدذ. افشاد خبًَادُ هي اص دسآهذ هٌبػت ثشخَسداس. 2

 هٌذ ّؼتٌذ.ي هٌبػت ثْشُ. خبًَادُ هي اص هؼک3

. اػضبٕ خبًَادُ هي غزإ کبفٖ ثدشإ خدَسدى   4

 داسًذ.

پَؿددبس هٌبػددت ثددشإ  . اػضددبٕ خددبًَادُ هددي5

 ٍ ...پَؿ٘ذى داسًذ 

 
 

 های تحقیقیافته
   یافته های توصیفی الف(

ددذاف  ددي تیي٘ددق دس ساػددتبٕ تیيددق اّ  هددَسد ًظددش،دس اٗ

ذ ه٘ضاى هلشف کبلاّدبٕ ػدوؼٖ ٍ ث   ٕ هتغ٘شّبٖٗ هبًٌ  لدش

(َِٗ ذ ی ٖ  (ثب پٌ ثدب چْدبس   ) ، ه٘ضاى هلشف کبلاّدبٕ هدزّج

َِٗ ٌّ  (ی ٖ ، ه٘ضاى هلشف کبلاّدبٕ ه٘دشاث فش ثدب پدٌذ   ) گد

َِٗ ثدب پدٌذ   )، ه٘ضاى هلشف کبلاّبٕ فشٌّگدٖ هکتدَة   (ی

َِٗ ثدب  )کٌٌدذُ  ، ه٘ضاى هلشف کبلاّبٕ ٍسصؿٖ ٍ ػشیشم(ی

َِٗ َِٗ 22ثب )ٍ ک٘ف٘ت صًذیٖ  (ّفذُ ی دس ًظدش یشفتدِ    (ی

َٗبى ثدش حؼدت    3رذٍل  . دسًذؿذ اًٍٖ پبػخگ صٗغ فشا تَ

ي ؿبخق  ّب اساِ  ؿذُ اػت.اٗ
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 صًذیٖ تَصٗغ فشاٍاًٖ پبػخگَٗبى ثش حؼت ه٘ضاى هلشف کبلاّبٕ فشٌّگٖ ٍ ک٘ف٘ت .3جدول

و
سدٗ

 
 فشاٍاًٖ کبلاّبٕ فشٌّگٖ

کن
 ٖ
خ٘ل

 

کن
ط 
َػ
هت

 

ٗبد
ص

ٗبد 
ٖ ص
خ٘ل

 

 ه٘بًگ٘ي روغ

1 
هلشف کبلإ ػوؼٖ ٍ 

 ثلشٕ

 400 3 46 0 32 319 هطلق
33/1 

 100 8/0 5/11 0 8 8/79 ًؼجٖ

 هلشف کبلاّبٕ هزّجٖ 2
 400 28 62 115 107 88 هطلق

59/2 
 100 7 5/15 8/28 8/26 22 ًؼجٖ

3 
 هلشف کبلاّبٕ
 ه٘شاث فشٌّگٖ

 400 33 72 132 82 81 هطلق
73/2 

 100 3/8 18 33 5/20 3/20 ًؼجٖ

4 
 هلشف کبلاّبٕ
 ٌٌذُکٍسصؿٖ ٍ ػشیشم

 400 48 152 68 93 39 هطلق
19/3 

 100 12 38 17 3/23 8/9 ًؼجٖ

5 
هلشف کبلاّبٕ 

 هکتَة

 400 8 89 186 102 15 هطلق
93/2 

 100 2 3/22 5/46 5/25 8/3 ًؼجٖ

 ک٘ف٘ت صًذیٖ 6
 400 23 151 137 68 21 هطلق

21/3 
 100 8/5 8/37 3/34 17 3/5 ًؼجٖ

 

 های تحلیلیب( یافته

ّب ضشٍس  داسد کِ ثدِ تزضٗدِ ٍ   ؼذ اص تَك٘و دادُث

ّددب ٍ ثددِ ؿددٌبخت سٍاثددط ثدد٘ي هتغ٘شّددب  تیل٘ددل دادُ

ّدبٕ  آهدبسُ ث شداصٗن. لزا دس اٗي پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص 

ع ػدطح  ٍ ثب لیب  ًوَدى هي٘دب  تَك٘فٖ ٍ اػتٌجبطٖ

ثدِ ؿدٌبخت   إ اػت، ػٌزؾ هتغ٘شّب، کِ اص ًَع ستجِ

 پشداصٗن:هٖ ٗکذٗگش ساثطِ اٗي هتغ٘شّب ثب

ثشسػدٖ ساثطدِ هتغ٘دش ٍاثؼدتِ ک٘ف٘دت       فرضیه اول.

ثب تَردِ ثدِ   ر صًذیٖ ثب ه٘ضاى هلشف کبلاّبٕ هزّجٖ

( ٍ 158/0هيذاس ضدشٗت ّوجؼدتگٖ هیبػدجِ ؿدذُ )    

 ٖ دس  ،لفشضددِ٘ اٍ ،(=.002/0sig)  داسٕػددطح هؼٌدد

 .ؿَد تأٗ٘ذ هٖ ،دسكذ 95ػطح ضشٗت اطوٌ٘بى 

ؼدتِ ک٘ف٘دت   ثشسػدٖ ساثطدِ هتغ٘دش ٍاث    فرضیه دوم.

  ٖ ثدب  ر صًذیٖ ثب ه٘ضاى هلشف کبلاّبٕ ه٘دشاث فشٌّگد

تَرددِ ثددِ هيددذاس ضددشٗت ّوجؼددتگٖ هیبػددجِ ؿددذُ 

(194/0 ٖ فشضدِ٘   ،(=.000/0sigداسٕ )( ٍ ػطح هؼٌد

 .ؿَد تأٗ٘ذ هٖ ،دسكذ 95دس ػطح ضشٗت اطوٌ٘بى  ،دٍم

ثشسػٖ ساثطدِ هتغ٘دش ٍاثؼدتِ ک٘ف٘دت      فرضیه سوم.

 کٌٌذُریشمسصؿٖ ٍ ػشثب ه٘ضاى هلشف کبلاّبٕ ٍصًذیٖ 

ثب تَرِ ثِ هيدذاس ضدشٗت ّوجؼدتگٖ هیبػدجِ ؿدذُ      

(596/0 ٖ فشضدِ٘   ،(=.000/0sigداسٕ )( ٍ ػطح هؼٌد

 .ؿَد تأٗ٘ذ هٖ ،دسكذ 95دس ػطح ضشٗت اطوٌ٘بى  ،ػَم

اٍثؼدتِ ک٘ف٘دت       فرضیه چهاارم.  ثشسػدٖ ساثطدِ هتغ٘دش 

صًذیٖ ثدب ه٘دضاى هلدشف کبلاّدبٕ  ػدوؼٖ ٍ ثلدشٕ ٍ       

ثِ هيذاس ضشٗت ّوجؼتگٖ هیبػدجِ   ثب تَرِر إؿجکِ

ٖ 023/0) ؿددذُ  ،(=.643/0sigداسٕ)( ٍ ػددطح هؼٌدد

سد  ،دسكدذ  95دس ػطح ضشٗت اطوٌ٘دبى   ،چْبسمفشضِ٘ 

 ؿَد.هٖ

ثشسػٖ ساثطِ هتغ٘دش ٍاثؼدتِ ک٘ف٘دت     فرضیه پنجن.

ثب تَرِ ثدِ   صًذیٖ ثب ه٘ضاى هلشف کبلاّبٕ هکتَةر

( ٍ 022/0هيذاس ضدشٗت ّوجؼدتگٖ هیبػدجِ ؿدذُ )    

دس  ،فشضددِ٘ پددٌزن ،(=.667/0sigداسٕ )هؼٌددٖ ػددطح

 ؿَد.سد هٖ ،دسكذ 95ػطح ضشٗت اطوٌ٘بى 
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 هذل اٍل: ًتبٗذ تیل٘ل سیشػَ٘ى چٌذهتغ٘شُ .4جدول 

 تأح٘ش اثؼبد اكلٖ هلشف کبلاّبٕ فشٌّگٖ ثش ک٘ف٘ت صًذیٖ

 سًٍذُپغ سٍؽ ٍسٍد هتغ٘شّب

 R=  856/0 ضشٗت ّوجؼتگٖ چٌذیبًِ

R Square = 732/0 ضشٗت تؼ٘٘ي  

Adjusted R Square = 694/0 ضشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل ٗبفتِ  

Std. Error of the Estimate = 04952/4 خطبٕ هؼ٘بس)خطبٕ ّوجؼتگٖ(  

 = 162/19F تیل٘ل ٍاسٗبًغ

 = .000/0Sig ػطح هؼٌبداسٕ

 

 ٖ ؿدَد، ضدشٗت ّوجؼدتگٖ چٌذیبًدِ،     چٌبًچِ هـبّذُ هد

 تدددِ،تؼ٘ددد٘ي، ضدددشٗت تؼ٘ددد٘ي تؼدددذٗل ٗبف  ضدددشٗت 

 

 

ٕ هؼ٘بس ثشآٍسد ٕ ّوجؼتگٖ(، هيذاس ضشٗت  خطب ٍ  F)خطب

 ػطح هؼٌٖ داسٕ آى دس رذٍل فَ، یضاسؽ ؿذُ اػت.

 
 هذل اٍل: ضشاٗت آصهَى تیل٘ل سیشػَ٘ى چٌذهتغ٘شُ، تأح٘ش اثؼبد اكلٖ هلشف کبلإ فشٌّگٖ ثش ک٘ف٘ت صًذیٖ .5جدول 

 هتغ٘شّبٕ هؼتيل
ػَ٘ى ضشٗت سیش
 B ًـذُاػتبًذاسد

 

 یشػَ٘ى ضشٗت س
اػتبًذاسد ؿذُ 

Beta 
 

S.E 
 هيذاس

 t  
 

 داسٕػطح هؼٌٖ

 t آصهَى 
 

 خطّٖبٕ ّنآهبسُ

VIF Tolerance 

 - - 750/0 322/0 096/7 - 286/2 هيذاس حبثت 

 821/0 218/1 000/0 351/4 163/0 469/0 707/0 ّبٕ هکتَةسػبًِ

 781/0 281/1 007/0 -919/2 529/0 -323/0 -545/1 تیل٘لا 

 906/0 104/1 004/0 144/3 513/0 323/0 614/1 هزّجٖ

 858/0 165/1 055/0 001/2 894/0 211/0 790/1 ػي

 

 

 ؿذُ اص هؼبدلِهتغ٘شّبٕ خبسد .6جدول 

ؿوبسُ 
 هذل

 هتغ٘ش خبسد ؿذُ اص هذل
 ضشاٗت 
 ثتب

 
هيذاس 
 t آصهَى
 

ػطح هؼٌٖ 
 tآصهَى  داسٕ

ضشٗت ّوجؼتگٖ 
 تفک٘کٖ

 آهبسُ ّبٕ ّن خطٖ

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

4 

 102/0- 916/0- 368/0 174/0- 773/0 294/1 713/0(a) کٌٌذٍُسصؿٖ ٍ ػشیشم

 040/0- 377/0- 709/0 072/0- 855/0 170/1 774/0(a) ػوؼٖ ٍ ثلشٕ

 137/0- 036/1 309/0 196/0 540/0 822/1 549/0(a) ه٘شاث فشٌّگٖ

 

اثؼددبد هلددشف   ،سیشػددًَٖ٘ دس هؼبدلددِ اٍل تیل٘ددل 

ِ  ّبکبلا إ ػدي ٍ ػدطح   ٕ فشٌّگٖ ٍ دٍ هتغ٘دش صهٌ٘د

، ٍاسد هؼبدلدِ  ػٌَاى هتغ٘شّدبٕ هؼدتيل  ثِ ،تیل٘لا 

ًتددبٗذ حبكددل اص ارددشإ   اًددذ. رددذٍل فددَ،، ؿددذُ

سًٍذُ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ پغ ،هتغ٘شُ کِسیشػَ٘ى چٌذ

طَس کدِ اؿدبسُ   دّذ. ّوبىسا ًـبى هٖ ،اػتارشا ؿذُ

طددَس خَدکددبس اثتددذا توددبم  ثددِ ،ٗددي سٍؽؿددذ، دس ا

ثدِ   ،ؿدًَذ ٍ ػد غ  هتغ٘شّبٕ هؼتيل ٍاسد هؼبدلِ هٖ

احش تب صهبًٖ کدِ خطدبٕ آصهدَى     ، هتغ٘شّبٕ کنتشت٘ت

داس ثددِ ػددطح دُ دسكددذ ثشػددذ، اص هؼبدلددِ    هؼٌددٖ

یشدًددذ. اٗددي سٍؽ سا سٍؽ سیشػددًَٖ٘ حددزف هددٖ

(. ثددب 174: 1385)هٌلددَسفش،  ًبهٌددذغشثددبلٖ ً٘ددض هددٖ
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ؿدًَذ  ْن ؿٌبختِ هٖهتغ٘شّبٕ ه ،اص اٗي سٍؽاػتفبدُ 

ٖ   ٍ دس هؼبدلِ هبًٌدذ. ثدِ خدبطش ّود٘ي     ًْبٖٗ ثدبقٖ هد

ٍٗظیٖ، دس اٗي قؼدوت اص هطبلؼدِ ً٘دض اص اٗدي سٍؽ     

ؿَد. صٗدشا ّدذف اص ثدِ کدبسی٘شٕ تیل٘دل      اػتفبدُ هٖ

سیشػددًَٖ٘ دس اٗددي قؼددوت، ؿٌبػددبٖٗ ػَاهددل ٍ    

٘د٘ي  هتغ٘شّبٕ هْن تأح٘شیزاس ثش ک٘ف٘دت صًدذیٖ ٍ تؼ  

ثٌ٘دٖ ٍ  اّو٘ت ٍ اٍلَٗت ّش ٗک اص آًْدب ثدشإ پد٘ؾ   

تج٘٘ي هتغ٘ش ٍاثؼتِ اػت. ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ ّدن هيدذاس   

ٍ ّدن هيدذاس    10( کوتش اص VIF) ػبهل تَسم ٍاسٗبًغ

 1/0( ث٘ـدتش اص  Tolerance) ضشٗت حدذاقل تیودل  

پَؿٖ ٗدب  یًَِ ّنتَاى ًت٘زِ یشفت کِ ّ٘چهٖ ،اػت

تيل هَسد ثشسػدٖ ٍردَد   خطٖ ه٘بى هتغ٘شّبٕ هؼّن

ًذاسد. ثٌدبثشاٗي، ّوجؼدتگٖ ه٘دبى هتغ٘شّدبٕ هؼدتيل      

ؿدَد. اٗدي دٍ ؿدبخق ًـدبى     ًؼجت ثِ ّن دٗذُ ًوٖ

دٌّذ کِ ّوجؼتگٖ ث٘ي هتغ٘شّبٕ هؼدتيل ثد٘ؾ اص   هٖ

ّوجؼتگٖ آًْب ثب هتغ٘ش ٍاثؼتِ ً٘ؼدت. داًؼدتي چٌد٘ي    

کٌذ تب دسٗبثدذ کدِ تدب    یش کوک هٖاطلاػبتٖ ثِ تیل٘ل

ثٌٖ٘ دس اًتخبة هتغ٘شّبٕ هؼتيل ثشإ پ٘ؾ چِ اًذاصُ

پَؿدٖ هتغ٘شّدبٕ هؼدتيل    اكل ػذم ّن ،ِهتغ٘ش ٍاثؼت

 ًؼجت ثِ ّن سا سػبٗت کشدُ اػت. 

ؿَد، ثشإ هؼبدلِ سیشػَ٘ى، طَس کِ هلاحظِ هّٖوبى

ثشاثدش    Fآصهَى آًبل٘ض ٍاسٗبًغ هیبػجِ ؿدذُ ٍ هيدذاس  

( ًـدبى  =.Sig 000/0) داسٕ آىٍ ػطح هؼ162/19ٌٖ

ثب اٗي ػِ ثؼذ  ،طَس حتنثِکِ ک٘ف٘ت صًذیٖ، دّذ هٖ

ٕ فشٌّگدددٖ ٍ ػدددي ٍ ّدددباكدددلٖ اص هلدددشف کبلا

تیل٘لا  داسإ ساثطِ خطٖ هؼتي٘وٖ اػت. طج٘ؼدٖ  

دس    Fدػت آهذى تلبدفٖ ًؼدجت اػت کِ احتوبل ثِ

حذ كدفش اػدت. ثٌدبثشاٗي، ساثطدِ ثد٘ي اثؼدبد اكدلٖ        

ٖ ّبهلشف کبلا ًدذ  تَإ فشٌّگٖ ثب ک٘ف٘ت صًذیٖ ًود

تلبدفٖ پ٘ؾ آهذُ ثبؿذ. لدزا فشضدِ٘ اكدلٖ تیي٘دق     

هجٌٖ ثش ساثطِ ث٘ي هلشف کبلإ فشٌّگٖ ٍ اثؼبد آى ثب 

 ی٘شد.ک٘ف٘ت صًذیٖ هَسد تأٗ٘ذ قشاس هٖ

چٌذیبًددِ ثشاثددش اػددت ثددب   ضددشٗت ّوجؼددتگٖ  

856/0R=ثبلإ ث٘ي  دٌّذُ ّوجؼتگٖ. اٗي هيذاس ًـبى

٘ف٘دت  بد اكلٖ آى ثب  کٕ فشٌّگٖ ٍ اثؼّبهلشف کبلا

ضشٗت تؼ٘٘ي دس اٗي هؼبدلِ سیشػدًَٖ٘  صًذیٖ اػت. 

دّذ کِ اثؼبد اػت. اٗي هيذاس ًـبى هٖ 732/0ثشاثش ثب 

اكددلٖ هلددشف کبلاّددبٕ فشٌّگددٖ دس کٌددبس ػددي ٍ  

ک٘ف٘دت   دسكذ اص تغ٘٘شا  هشثَا ثِ 2/73تیل٘لا  

ٗبفتدِ  ٗت تؼ٘د٘ي تؼدذٗل  ضدش کٌٌذ. صًذیٖ سا تج٘٘ي هٖ

ٖ اػت ٍ ًـدػت آهذُِث 694/0 دّدذ کدِ اثؼدبد    بى هد

ٕ فشٌّگٖ ٍ ػدي ٍ تیلد٘لا    ّباكلٖ هلشف کبلا

شثَا ثِ ک٘ف٘دت  دسكذ اص تغ٘٘شا  ه 4/69دس هزوَع 

کٌٌذ. اٗي هؼ٘بس یشچدِ هيدذاسٕ اص   صًذیٖ سا تج٘٘ي هٖ

٘کي ًؼدجت ثدِ ضدشٗت    ضشٗت تؼ٘٘ي کوتدش اػدت لد   

تؼدذاد  تش اػتر صٗدشا الضاهدبً ثدب افدضاٗؾ     تؼ٘٘ي حي٘يٖ

کِ هيدذاس  ٗبثذ، دس حبلٖفضاٗؾ ًوٖهتغ٘شّبٕ هؼتيل ا

ضشٗت تؼ٘٘ي تبثغ تؼذاد هتغ٘شّبٕ هؼدتيل اػدت. ثدِ    

ؼدذاد دسردب  آصادٕ سا   دٗگش ضشٗت تؼ٘٘ي ت ،ػجبس 

کِ هيذاس ضدشٗت تؼ٘د٘ي   آٍسد دس حبلٖثِ حؼبة ًوٖ

تؼذٗل ٗبفتِ، ثب لیب  ًودَدى دسردب  آصادٕ تؼدذٗل    

ضشٗت  دٌّذ ثِ ربٕ لزا آهبسداًبى تشر٘ح هٖ .یشدد هٖ

دس  ؿذُ اػتفبدُ ًوبٌٗدذ. تؼ٘٘ي اص ضشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل

ثب تؼذاد هتغ٘شّبٕ هؼتيل دس ساثطِ  تؼذاد ،اٗي ضشٗت

 (.166: 1385)هٌلَسفش،  ی٘شدهـبّذا  هذ ًظش قشاس هٖ

دس اٗددي هؼبدلددِ، ه٘ددضاى خطددبٕ هؼ٘ددبس ٗددب خطددبٕ   

 ٓدٌّدذ اػت. اٗي ؿبخق ًـبى 049/4اثش ثب ّوجؼتگٖ ثش

ِ   س  پ٘ؾه٘ضاى قذ هتغ٘شٕ سیشػدَ٘ى چٌدذ   ثٌ٘دٖ هؼبدلد

 اػت.

هتغ٘شّددبٕ خددبسد ؿددذُ اص هؼبدلددِ   6دس رددذٍل 

ؿَد، اثؼدبد  طَس کِ هلاحظِ هٖاًذ. ّوبىیضاسؽ ؿذُ

ٕ ّبهلشف کبلا»ٗؼٌٖ  ،ٕ فشٌّگّٖبهْن هلشف کبلا

ٖ ّبکبلاهلشف » ، «ػوؼٖ ٍ ثلشٕ « ٕ ه٘شاث فشٌّگد

ِ اص هؼبدل ،«کٌٌذُٕ ٍسصؿٖ ٍ ػشیشمّبهلشف کبلا»ٍ 

هلدشف  تٌْدب   اًذ. ثِ ػجدبس  دٗگدش،  کٌبس یزاؿتِ ؿذُ

کبلاّبٕ هکتَة ٍ هلشف کبلاّدبٕ هدزّجٖ دس هؼبدلدِ    
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ػدطح   ،ٍ ّوچٌد٘ي  ،اًدذ. ٗؼٌدٖ اٗدي دٍ ثؼدذ    ثبقٖ هبًدذُ 

یزاسًدذ کدِ   ح٘ش هٖأتیل٘لا  ٍ ػي ثش ک٘ف٘ت صًذیٖ ت

    تددَاى آًْددب سا ثددِ كددَس  صٗددش ثددش اػددبع ٍصى ثتددب هددٖ

 ثٌذٕ کشد.ستجِ

 
 هذل تیل٘لٖ تزشثٖ. 2 ضکل

 

 گیریبحث و نتیجه

ٕ ّدب ٗکٖ اص صهٌِ٘هخبثِ ثِ ،فشٌّگ ٍ هلشف فشٌّگٖ

ٖ  ًٖيـ ارتوبػٖ ثـش، صٗؼت اكلٖ  اٗزدبد  دس اػبػد

ٕ سضبٗت احؼبع  ػدجک  ٓدٌّدذ ؿدکل داؿدتِ ٍ   هٌدذ

ٖ  ک٘ف٘ت ٓکٌٌذ تؼ٘٘ي ٍ اًؼبى صًذیٖ ِ  صًدذی ؿدوبس  ثد

تَػدؼِ،   ػٌَاى ّدذف  ثِ ،ثْجَد سفبُ ٍ آػبٗؾ سٍد.هٖ

ؤحش ثش ک٘ف٘ت ؿٌبخت ّش چِ ث٘ـتش ػَاهل هٍاثؼتِ ثِ 

ِ  اص هتأحش صًذیٖ ک٘ف٘تاًؼبى اػت. صًذیٖ   هزوَػد

 ربهؼِ ٗک دس صًذیٖ پَٗبٖٗ ؿبلَدُ کِ اػت ػَاهلٖ

ثش اٗي اػبع، ؿشٍع رذٕ هجیج دٌّذ.  هٖ تـک٘ل سا

ِ   صًذیٖ ک٘ف٘ت ٖ هد٘لادٕ   1960  ثدِ دّد  ریدشدد  ثدبصه

اقتلبدٕ لضٍهدبً    ذ ٍ تَػؼِکِ هـخق ؿذ سؿ صهبًٖ

     ٖ دس ؿدَد.   هٌزش ثِ ثْجدَد ک٘ف٘دت صًدذیٖ هدشدم ًود

ػَاهددل غ٘ددش اقتلددبدٕ، هلددشف کبلاّددبٕ  هزوَػددِ

ضبٗت اص ک٘ف٘ت صًدذیٖ سا  فشٌّگٖ ٗک ثُؼذ اػبػٖ س

دّدذ. هلدشف کبلاّدبٕ فشٌّگدٖ دس اٗدي      تـک٘ل هٖ

، ٖهدزّج  کبلاّبٕ ػوؼٖ ٍ ثلشٕ، کبلاّبٕهطبلؼِ ؿبهل 

، ٍ کٌٌدذُ ٖ ٍ ػدشیشم ، کبلاّدبٕ ٍسصؿد  کبلاّبٕ هکتدَة 

کِ ثب  ،. دس اٗي هطبلؼِؿَدکبلاّبٕ ه٘شاث فشٌّگٖ هٖ

 ّذف ؿٌبػدبٖٗ ساثطدِ ثد٘ي هلدشف اًدَاع کبلاّدبٕ       

 

 

فشٌّگٖ ثب ه٘ضاى سضبٗت اص ک٘ف٘دت صًدذیٖ دس ه٘دبى    

ثب اػتفبدُ اص سٍؽ پ٘وبٗـدٖ  ؿْشًٍذاى اػتبى یلؼتبى 

ِ   آٍسٕ دادٍُ روغ ثدِ كدَس     ّب ثدب اثدضاس پشػـدٌبه

   ِ ثدِ تشت٘دت،    ،ه٘ذاًٖ اًزبم یشفت، هـدخق ؿدذ کد

، 5 اص 33/1ه٘بًگ٘ي هلشف کبلاّبٕ ػوؼٖ ٍ ثلدشٕ  

، کبلاّدددبٕ ه٘دددشاث  5 اص 59/2کبلاّدددبٕ هدددزّجٖ  

کٌٌدذُ  ، کبلاّبٕ ٍسصؿٖ ٍ ػدشیشم 5 اص 73/2فشٌّگٖ

لدزا   اػدتر  5 اص 93/2ٍ کبلاّبٕ هکتدَة   5 اص 19/3

لدشف کبلاّدبٕ   ث٘ـتشٗي هيذاس ه٘دبًگ٘ي سا  ه٘دضاى ه  

( ٍ کوتددشٗي هيددذاس 19/3کٌٌددذُ )ٍسصؿددٖ ٍ ػددشیشم

(  ثِ خَد 33/1ثلشٕ )ه٘بًگ٘ي سا  کبلاّبٕ ػوؼٖ ٍ 

ِ  ًذااختلبف دادُ بٗت اص ک٘ف٘دت  سضد  . ًتدبٗذ هطبلؼد

ه٘بًگ٘ي ثشخَسداسٕ پبػدخگَٗبى  صًذیٖ ًـبى داد کِ 

 .  اػت 5اص  21/3اص ک٘ف٘ت صًذیٖ 

بخت سٍاثدط ثد٘ي   ّدب ثدِ ؿدٌ   دس تیل٘ل ث٘ـتش دادُ    

ّدبٕ هَردَد دس آهدبس     هتغ٘شّب ثدب اػدتفبدُ اص تکٌ٘دک   

بع ػدطح ػدٌزؾ   اػتٌجبطٖ ٍ ثب لیدب  ًودَدى هي٘د   

اػت. ًتبٗذ تیل٘لٖ ًـبى داد کدِ  هتغ٘شّب پشداختِ ؿذُ

دس فشضِ٘ اٍل، ث٘ي هلشف کبلاّبٕ هزّجٖ ٍ ک٘ف٘دت  
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 دس فشضِ٘ دٍم ث٘ي هلشف رصًذیٖ ساثطِ ٍرَد ًذاسد

 شٌّگٖ ٍ ک٘ف٘ت صًذیٖ ساثطِ ٍرَدکبلاّبٕ ه٘شاث ف

دس فشضِ٘ ػَم ث٘ي هلشف کبلاّبٕ ٍسصؿٖ ٍ  رًذاسد

ر دس ػشیشم کٌٌذُ ٍ ک٘ف٘ت صًذیٖ ساثطِ ٍرَد ًدذاسد 

فشضِ٘ چْبسم ث٘ي هلشف کبلاّبٕ ػوؼٖ ٍ ثلشٕ ٍ 

ٍ دس  رإ ٍ ک٘ف٘دت صًدذیٖ ساثطدِ ٍردَد داسد    ؿجکِ

فشضِ٘ پٌزن ث٘ي هلشف کبلاّبٕ هکتدَة ٍ ک٘ف٘دت   

 ٖ ساثطِ ٍرَد داسد.صًذی

ًـدبى  ّوچٌ٘ي ًتبٗذ تیل٘ل سیشػدَ٘ى چٌدذهتغ٘شٕ   

 ِ ِ داد کِ اثؼبد ػد ٖ    یبًد ٗؼٌدٖ   -هلدشف کدبلإ فشٌّگد

ٕ ّبهلشف کبلا» ٕ ّدب هلدشف کبلا »، «ٕ ػوؼٖ ٍ ثلدش

-ٕ ٍسصؿٖ ٍ ػدشیشم ّبهلشف کبلا»ٍ « ه٘شاث فشٌّگٖ

هلدشف  »اًدذ ٍ تٌْدب   اص هؼبدلِ کٌبس یزاؿتِ ؿذُ -« کٌٌذُ

دس هؼبدلدِ   «هلشف کبلاّبٕ هزّجٖ»ٍ  «َةکبلاّبٕ هکت

هتغ٘شّدبٕ   دس کٌدبس اٗدي دٍ ثؼدذ   تٌْب اًذ. ٗؼٌٖ ثبقٖ هبًذُ

ػطح تیل٘لا  ٍ ػي ثش ک٘ف٘ت صًدذیٖ تدأح٘ش    إِصهٌِ٘

ثٌدذٕ  تَاى آًْب سا ستجِیزاسًذ کِ ثش اػبع ٍصى ثتب هٖهٖ

ا ثدِ کبلاّدبٕ هکتدَة     ًوَد کِ ث٘ـتشٗي هيذاس ثتب هشثَ

تَاى یفت کبلاّبٕ هکتَة دس ًت٘زِ، هٖ( اػت. 469/0)

تَاًٌذ ثب کبسکشدّدبٕ خدبف خدَد ًت٘زدِ هخجتدٖ ثدش       هٖ

 ک٘ف٘ت صًذیٖ افشاد داؿتِ ثبؿٌذ.  

  ٖ ػَاهدل  کدِ ٗکدٖ اص    ،ّوچٌ٘ي، کبلاّدبٕ هدزّج

رتوبػٖ، سفتبسّبٕ ا ٓکٌٌذپزٗشٕ ٍ تؼ٘٘ياكلٖ ربهؼِ

ٖ سًٍدذ ؿوبس هٖاقتلبدٕ ٍ ػ٘بػٖ هشدم ثِ تَاًٌدذ  ، هد

ک٘ف٘ددت صًددذیٖ داؿددتِ ثبؿددٌذ. طجددق  جتددٖ ثددشاحددش هخ

تیي٘يب  اًزبم ؿذُ تَػدط پَسطدبّشٕ ٍ ّوکدبساى    

( کِ دس تیي٘ق خَد ثِ ثشسػدٖ ًيدؾ ه٘دشاث    1389)

ِ  ک٘ففشٌّگٖ ثش  دذ،  ٘ت صًذیٖ ػبکٌبى سٍػدتبٖٗ پشداختد اً

ِ   ه٘شاث فشٌّگٖ اص رولدِ ػدَاهلٖ    طدَس  اػدت کدِ ثد

ٕ تَاًذ ػدْن هدؤحش  هـتشس ٍ دس کٌبس ػَاهل دٗگش هٖ

ٖ دس تیي٘دق   . ل٘کيدس تَػؼِ پبٗذاس داؿتِ ثبؿذ  کٌدًَ

إ ث٘ي هلشف ه٘شاث فشٌّگٖ ٍ ک٘ف٘ت صًذیٖ ساثطِ

لزا ًتبٗذ تیي٘ق حبضش ثب ًتبٗذ تیي٘ق  .ٍرَد ًذاؿت

ؿدبٗذ ثتدَاى   َسطبّشٕ ٍ ّوکبساى ّوؼَٖٗ ًذاسد ٍ پ

تفدبٍ   ّبٕ آهبسٕ ٍ ً٘دض  دل٘ل آى سا تفبٍ  دس ًوًَِ

. ّوچٌد٘ي، کخ٘دشٕ   رکدش کدشد  اًزبم پظٍّؾ صهبى دس 

ثشسػدٖ استجدبا   ثدِ  ( 1390آثدبدٕ ٍ ّوکدبساى )  دٍلت

ػٌَاى ًوبدٕ اص کبلاّبٕ ػوؼٖ ٍ ثِ ،إّبٕ ساٗبًِثبصٕ

ػدبلِ   12-15ثش ک٘ف٘ت صًذیٖ دس ًَرَاًدبى   ،ثلشٕ

 ،اًذ. طجق ًتبٗذ اٗدي تیي٘دق  ؿْشػتبى ثشخَاس پشداختِ

 إ دس هددذ  صهددبى کددن ٍ ّددبٕ ساٗبًددِاًزددبم ثددبصٕ

ٖ  ،تیت ًظدبس  ٍالدذٗي   ،ؿذُکٌتشل تَاًدذ احدشا    هد

هخجتٖ ثش ک٘ف٘ت صًذیٖ کبسثشاى ًَرَاى داؿتِ ثبؿذ ٍ 

ػدبػب  ث٘ـدتشٕ اص سٍص،    آى دسدس كَس  پشداختي ثِ 

تأح٘ش هؼکَع داؿتِ ثبؿذ. دس  تَاًذهٖ ،هذ ٍ دس دساص 

ٕ ّدب ثد٘ي هلدشف کبلا   کٌدًَٖ، کدِ دس تیي٘دق    حبلٖ

ِ ًدذ ػوؼٖ ٍ ثلشٕ ثدب ک٘ف٘دت ص   إ ٍردَد  یٖ ساثطد

ث٘ي ًتبٗذ تیي٘ق حبضش ثب ًتبٗذ تیي٘دق  ًذاؿت ٍ لزا 

دٗدذُ ًـدذ.   ّوؼدَٖٗ  ّوکبساى آثبدٕ ٍ کخ٘شٕ دٍلت

( دس تیي٘دق  1386صادُ ٍ ّوکبساى )ّوچٌ٘ي، حو٘ذٕ

ٍسصؿٖ یشٍّٖ ثدش ک٘ف٘دت   خَد ثِ ثشسػٖ تأح٘ش ثشًبهِ 

ٗدک ثشًبهدِ ٍسصؿدٖ ٍ     کبسی٘شٕاًذ. ثب ثِصًذیٖ پشداختِ

ٖ   ٘ت ف٘ضٗکٖ هٌظنفؼبل تدَاى اثؼدبد هختلدو    ٍ هدذاٍم هد

ػولکدشد ف٘ضٗکدٖ ٍ اٗفدبٕ     خلَفک٘ف٘ت صًذیٖ، ثِ

سا دس فشد افضاٗؾ داد ٍ ثبػدج اػدتيلال ث٘ـدتش     ،ًيؾ

فشد دس اًزبم کبسّبٕ سٍصاًِ ؿدذ ٍ ثدِ فشاٌٗدذ پ٘دشٕ     

ک٘ف٘ت  هَفق کوک صٗبدتشٕ ًوَد ٍ ساُ سا ثشإ ثْجَد

تیي٘ق کِ دس دس حبلٖ .صًذیٖ دس ػبلوٌذاى ّوَاس کشد

کٌٌدذُ ثدب   ث٘ي هلشف کدبلإ ٍسصؿدٖ ٍ ػدشیشم    کًٌَٖ،

 دسًت٘زدِ،  .داسٕ هلاحظِ ًـدذ ک٘ف٘ت صًذیٖ ساثطِ هؼٌٖ

ٕ   ث٘ي ًتبٗذ  صادُ ٍ تیي٘ق حبضش ثب ًتدبٗذ تیي٘دق حو٘دذ

ٍ صادُ ّوؼَٖٗ ٍرَد ًذاسد. ّوچٌد٘ي، ؿدوغ   ّوکبساى

( دس تیي٘ق خدَد ثدِ ًيدؾ فٌدبٍسٕ     1388ًظاد )ؿ٘شاصٕ

  ِ طجدق  . اًدذ اطلاػب  ثش ک٘ف٘ت صًذیٖ خدبًَادُ پشداختد

ه٘بى فٌبٍسٕ اطلاػب  ٍ ک٘ف٘ت صًذیٖ ّبٕ آًبى، ٗبفتِ

ٗؼٌدٖ ّو٘ـدِ آًْدب     رخبًَادُ ساثطِ خطٖ ٍردَد داسد 
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ٖ  اص اٗي سٍ، .کٌٌذّوؼَ ٍ ّن رْت حشکت هٖ تدَاى  هد

اًتظبس داؿت کِ تأه٘ي فٌبٍسٕ ثِ ک٘ف٘دت صًدذیٖ کودک    

ٕ ّدب تیي٘دق ثد٘ي هلدشف کبلا   اٗي  کِ دس کٌذ. دس حبلٖ

فٌدبٍسٕ اطلاػدب  ٍ    ػٌدَاى ًوبٌٗدذُ  ثِ ،ػوؼٖ ٍ ثلشٕ

ِ    ،استجبطب  إ ٍردَد ًذاؿدت.   ثب ک٘ف٘دت صًدذیٖ ساثطد

دس تیي٘ق خدَد ثدِ    (1389)ٍ ّوکبساى ّوچٌ٘ي، قذهٖ 

غ٘٘دشا  ک٘ف٘دت صًدذیٖ    ثشسػٖ ًيدؾ یشدؿدگشٕ دس ت  

ٖ ًذاهيلذ پشداختِ ِ دّدذ کد  . ًتبٗذ اٗي پظٍّؾ ًـبى هد

هطبلؼدِ دس ثدشٍص تغ٘٘دشا  دس     یشدؿگشٕ دس حَصُ هَسد

بهؼدِ هیلدٖ   ػطح ک٘ف٘ت صًذیٖ رّبٕ هٌتخت اص هؤلفِ

دُ ً٘ض ث٘ي یشدؿدگشٕ   کًٌَٖدس تیي٘ق  اػت.تأح٘شیزاس ثَ

ِ  ، ثِهزّجٖ ّدبٕ هلدشف کبلاّدبٕ    ػٌَاى ٗکدٖ اص هؤلفد

ثد٘ي   ،ًذیٖ ساثطِ ٍرَد داسد. ثٌبثشاٗيص ثب ک٘ف٘ت ،هزّجٖ

تیي٘دق  اٗدي  قدذهٖ ٍ ّوکدبساى ثدب ًتدبٗذ      ًتبٗذ تیي٘دق 

 ّوؼَٖٗ ًؼجٖ ثشقشاس اػت.  

ّب ٍ ًتبٗذ اٗدي پدظٍّؾ   ثش اػبع ٗبفتِ ،دس ًْبٗت

فشٌّدگ   ٔتدَاى ًت٘زدِ یشفدت کدِ ثدب ٍردَد غلجد       هٖ

ٍػبٗل استجبا روؼٖ دٗز٘تدبلٖ ٍ   هکتَة ٍ ػلطِغ٘ش

ّبٕ ًدَٗي،  ّبٕ هجتٌٖ ثش فٌبٍسًٕفَر سٍصافضٍى سػبًِ

ا اص کتَة کبسکشدّدبٕ اكدلٖ خدَد س   ٌَّص کبلاّبٕ ه

ّددب ٍ سصؽثبٍسّددب، اتَاًٌددذ اًددذ ٍ هددٖدػددت ًددذادُ

هخجتٖ ثش ک٘ف٘ت  ّٔبٕ هشدم سا تغ٘٘ش دٌّذ ٍ ًت٘زسفتبس

کبلاّدبٕ   ،صًذیٖ افشاد ربهؼِ داؿتِ ثبؿدٌذ. ّوچٌد٘ي  

ِ      ،هزّجٖ پدزٗشٕ ٍ  کدِ ٗکدٖ اص ػَاهدل اكدلٖ ربهؼد

شدم تؼ٘٘ي سفتبس ّبٕ ارتوبػٖ، اقتلبدٕ ٍ ػ٘بػدٖ هد  

تَاًٌذ احشا  هخجتٖ ثش سضدبٗت اص  سًٍذ، هٖؿوبس هٖثِ

 ک٘ف٘ت صًذیٖ داؿتِ ثبؿٌذ.

  ِ سٗدضٕ ثدشإ استيدب     ثذْٖٗ اػت ّش یًَدِ ثشًبهد

ٍضؼ٘ت سضبٗت اص ک٘ف٘ت صًدذیٖ، ثدذٍى تَردِ ثدِ     

ًيؾ ٍػبٗل استجدبطٖ هکتدَة ٍ ّوچٌد٘ي کبلاّدب ٍ     

د. -هیلَلا  فشٌّگٖ  هزّجٖ قشٗي تَف٘ق ًخَاّذ ثَ
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س، ػلٖ ) هلدشف کبلاّدبٕ   ثشسػٖ ه٘ضاى » .(1388سؿ٘ذپَ
ي داًؾ  «.آهَصاى ؿدبّذ اػدتبى لشػدتبى   فشٌّگٖ دس ث٘
 ٖ  .ؿدوبسُ ؿـدن   .ػدبل ػدَم  . هزلِ هذٗشٗت فشٌّگد
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 .55-74كق . 1388صهؼتبى 
س، فشاهسف٘غ ذاؿتِ(. 1375) شصپَ دشاى:  ّدب کٌذٍکبٍّب ٍ پٌ . تْ

تـبس.  ؿشکت ػْبهٖ اً

دشاى  .یشد ؿْش ثب چدشاؽ  .(1361سٍ  الاهٌٖ٘، هیوَد )  :تْ
ش هشًذٗض.  ًـ

ٍٗي ؿوغ ٕ صادُ، پش ًيدؾ  » .(1388) آصادُ ًدظاد، ٍ ؿد٘شاص
اَدُ      فٌددبٍسٕ اطلاػددب  ثددش ک٘ف٘ددت صًددذیٖ خددبً
َٗبى کبسؿٌبػددٖ اسؿددذ هددذٗشٗت فٌددبٍسٕ     ددز داًـ

ٕ:  ٖدػتشػددددددد «. اطلاػدددددددب دس تبسًودددددددب
http://it.behdasht.gov.ir/uploads/101_192_

ICTInFamilyLife.pdf15/8/1393هشارؼِ ر.   
ک٘ف٘ت صًدذیٖ  » .(1387) ، سضبغفبسٕ، غلاهشضب ٍ اه٘ذٕ

دٖ ٍ ت دس ثشًبهِ ِ ّبٕ ػوشاً دشاى إ َػدؼ   ٌبهِفلدل  «.اٗ
كدق   .31ٍ  30  ؿدوبسُ  .ػبل ّـدتن  .سفبُ ارتوبػٖ

33-9. 
ثشسػددٖ ًيددؾ » .(1389قددذهٖ، هلددطفٖ ٍ ّوکددبساى ) 

ًَدِ    یشدؿگشٕ دس تغ٘٘شا  ک٘ف٘ت صًذیٖ هيلدذ )ًو
کدبثي      ِ: دّؼدتبى کلاسآثدبد، ؿْشػدتبى تٌ  ،هَسد هطبلؼد

دشاى    «.(هبصًذساى  .4دٍسُ  .هزلِ هطبلؼدب  ارتودبػٖ اٗ
 .152-172كق .3ُ ؿوبس

لٍت شُ، اػلاهٖ، احوذ ػلٖ، هلدطفَٕ،  کخ٘شٕ د آثبدٕ، ً٘
(. 1390احوذػلٖ، حؼي صادُ، اکجش ٍ هشادٕ، اػظدن ) 

« ٕ ِ  استجبا ثدبص بًد إ ثدش ک٘ف٘دت صًدذیٖ دس    ّدبٕ ساٗ
ددبى  اًَ ر اَس 15 -12ًَ هزلددِ «. ػددبلِ ؿْشػددتبى ثشخدد

. 7دٍسُ  ػلوددٖ پظٍّـددٖ تیي٘يددب  ًظددبم ػددلاهت.
 .291-300. كق3ؿوبسُ 

ػشهبِٗ ارتودبػٖ  » .(1387) ، ػلٖیشٍػٖ، ػؼ٘ذُ ٍ ًيَٕ
فلددلٌبهِ سفددبُ  .«ٍ ک٘ف٘ددت صًددذیٖ دس ؿددْش کشهددبى

 .61-82كق  .30ٍ31ؿوبسُ  .ػبل ّـتن .ارتوبػٖ
ـددشفتِسٍؽ. (1385هٌلددَسفش، کددشٗن )  .آهددبسٕ ّددبٕ پ٘

شاى. گبُ تْ تـبسا  داًـ  اً
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